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Информационно-статистический обзор обращений граждан, зарегистрированных 
в департаменте образования Администрации города Омска в 2020 году


За 2020 года непосредственно в департамент образования Администрации города Омска (далее – департамент) поступило 3 033 обращений, 
из них: 2 926 письменных обращений, 58 – во время личного приема директора департамента, заместителей директора департамента, начальника управления опеки и попечительства департамента, 49 – устных обращения.

Таблица 1
Количество обращений граждан, зарегистрированных в департаменте образования Администрации города Омска

	
	Количество обращений граждан
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2019 годом (+/-)

	
	2019год
	2020 год
	

	Департамент образования Администрации города Омска
	3196
	3033
	- 5,1%

	Всего
	3196
	3033
	- 5,1%



По сравнению с 2019 годом в 2020 году прослеживается уменьшение  количества обращений граждан, зарегистрированных в департаменте 
на 5,1 процента. Это обосновано тем, что в целях недопущения распространения коронавирусной инфекции на территории города Омска принято распоряжение Администрации города Омска от 20 марта 2020 года № 48-р «О мерах, направленных на предотвращение распространения коронавирусной инфекции (COVID-19) на территории города Омска», предусматривающее временное ограничение личных приемов граждан. Обращения граждан принимались 
в письменном виде, рассматривались в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В 2020 году личные приемы директором департамента, заместителями директора департамента проводились только в I квартале. 
Так директором департамента проведено 10 личных приемов (в том числе 3 выездных приема в КТОС «Центральный – 7»; КТОС «Кировец – 2»; КТОС ОАО «Парковый»), принято 33 человека (в том числе на выездном приеме – 8 человек). В ходе личного приема поступило 40 вопросов, из них 11 ‑ во время выездных приемов.

Таблица № 2 
Общее количество личных приемов руководителей департамента образования Администрации города Омска и принятых граждан в 2020 году
(I кв. 2020 года)

	Наименование структурного подразделения
	Количество личных приемов, проведенных руководителями

	Всего
	Количество граждан, принятых на личных приемах руководителями

	Всего

	
	стационарные
	выездные
	
	стационарные
	выездные
	

	Директор департамента, Ефимова Л.Г.
	7
	3
	10
	25
	8
	33

	Первый заместитель директора департамента, Васильева Н.А.
	3
	0
	3
	7
	0
	7

	Заместитель директора департамента, 
Роговая М.В.
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Заместитель директора департамента, начальник управления материально-технического обеспечения и имущественных отношений департамента, Сливко Т.И.
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Заместитель директора департамента, начальник управления финансов, экономики и бухгалтерского учета департамента, 
Чекашова Е.А.
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Начальник управления опеки и попечительства департамента образования
	3
	0
	3
	18
	0
	18

	Итого:
	13
	3
	16
	50
	8
	58



В I кв. 2020 года по сравнению с I кв. 2019 прослеживается увеличение проведенных стационарных приемов (+3), количества принятых граждан (+14) и количества поставленных вопросов (+12).


	
	I квартал 2019
	I квартал 2020

	
	кол-во приемов/
проведено директором
	кол-во человек/
кол-во вопросов
	кол-во приемов/
проведено директором
	кол-во человек/
кол-во вопросов

	Личный прием директора (стационарный)
	4/4
	11/13
	7/7
	25/25

	Личный прием директора (выездной)
	3/3
	13/22
	3/3
	8/8

	Всего
	7/7
	24/35
	10/10
	33/33



В течение 2020 года 141 обращение подлежало переадресации 
по компетенции поставленных вопросов (в I кв. – 36 обращений; 
во II кв. – 31 обращение; в III кв. – 29 обращений; в IV кв. – 45 обращений). 
По сравнению с 2019 годом количество переадресованных документов увеличилось на 24,8 процента (113 обращений).

Таблица № 3 
Результаты рассмотрения обращений граждан по видам, зарегистрированных в департаменте образования Администрации города Омска

	
Вид обращений
	2020

	
	Результат рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях
	Всего поставлено вопросов в обращениях, %
	Всего поступило                 обращений, %
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2019 годом (+/-)

	
	Разъяснено, %
	Положительно, %
	Поставлено на рабочий контроль, %
	Переадресовано, %
	
	
	

	Личный прием 
	49
(74,3%)
	16
(24,2%)
	1
(1,5%)
	0
(0%)
	66
(100%)
	58 (I кв.)
	+ 4 ед. 
(7%)

	Устные обращения 
	3
(10%)
	46
(90%)
	0
(0%)
	0
(0%)
	49
(100%)
	49 (I, II кв.)
	- 25 ед. 
(в 2 раза)

	Письменные
	1 900
(56%)
	1011
(26%)
	595
(14%)
	141
(4%)
	3647
(100%)
	2 926
	+ 300 ед.
(10%)

	Итого:                               
	1 928
(55%)
	1 073
(29%)
	620
(13%)
	141
(3%)
	3 762
(100%)
	3 033
	



В 2020 году:
-	по сравнению с I кв. 2019 года количество граждан, принятых во время личного приема руководителями департамента увеличилось на 7 процентов 
(2019 год – 54 обращения);
-	по сравнению с I и II кв. 2019 года устных обращений уменьшилось 
в 2 раза (2019 год 143 обращения);
-	количество письменных обращений увеличилось на 24,5 процента 
(2019 год – 2 626 обращения).

Таблица № 4 
Рейтинг актуальных вопросов обращений граждан в соответствии с разделами классификатором  

	Тематика вопросов
	Рейтинг
	2019 год - Х (общее количество вопросов)
	2020  год - Х (общее количество вопросов)
	Динамика роста количества вопросов по тематикам в соотношении с 2019 годом, %  

	
	
	в том числе вопросы:
	в том числе вопросы:
	

	
	
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	Общее кол-во
	% положительно рассмотренных
	

	Государство, общество, политика
	2/3
	410
	211 (51%)
	277
	113
	- 133 
(- 32%)

	Образование. Наука. Культура
	1/1
	2526
	796 (31,5%)
	2752
	879
	+ 226 
(+9%)

	Семья
	3/2
	333
	14 (4,2%)
	452
	37
	+ 119 
(+36%)

	Экономика
	4/4
	153
	21 (13,7%)
	113
	24
	- 40
(-26%)



Количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, составило 269 ед., из них 53 запроса (I кв. – 256 ед., из них 17 запросов; 
II кв. – 165 ед., из них 50 запросов; III кв. – 236 ед., из них 60 запросов). 

В 2020 году из вышестоящих организаций поступило 926 документов 
(I кв. – 256 ед.; II кв. – 165 ед., III кв. – 236 ед., IV кв. – 269 ед.), из них наибольшее количество было из Министерства образования Омской области 
(438 ед.), Уполномоченный при Губернаторе Омской области по правам ребенка (76 ед.), прокуратуры КАО (67 ед.), Роспотребнадзора по Омской области (64 ед.), прокуратуры города Омска (60 ед.), прокуратуры САО (49 ед.), прокуратуры ЦАО (30 ед.), прокуратуры ОАО (28 ед.).
Количество запросов составило 180 ед. (I кв. – 17 запросов; 
II кв. – 50 запросов; III кв. – 60 запросов, IV кв. – 53 запроса). 
Динамика роста количества обращений в соотношении с 2019 годом показала увеличение общего количества обращений, поступивших из вышестоящих организаций на 6,7 процента, из Роспотребнадзора Омской области 
на 128 процентов, Министерства образования Омской области на 66,5 процента, прокуратуры города Омска на 27,6 процента. 
Вместе с тем уменьшилось количество обращений из Омского городского Совета на 73 процента, прокуратуры ЦАО г. Омска на 68 процентов, Законодательного собрания Омской области на 54 процента, прокуратуры 
ЛАО г. Омска на 52 процента, прокуратуры Омской области на 47,6 процентов, прокуратуры САО г. Омска на 27 процентов, прокуратуры ОАО г. Омска 
на 26 процентов, прокуратуры КАО г. Омска на 15 процентов.
Количество запросов по сравнению с 2019 годом выросло на 46 процентов.

	
	I кв. 
2020 
	II кв. 
2020 
	III кв. 
2020 
	IV кв. 2020
	2020 год
	Динамика роста количества обращений в соотношении с 2019 годом, %  

	Законодательное Собрание Омской области
	6
	1
	6
	4
	17
(-54%)
	37

	Министерство образования Омской области
	87
	90
	117
	144
	438
(+66,5%)
	263

	Министерство здравоохранения ОО
	1
	2
	4
	4
	11 
	2

	Министерство науки и высшего образования РФ
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	Омский городской Совет
	3
	2
	4
	3
	12
(-73%)
	45

	Прокуратура города Омска
	23
	6
	19
	12
	60
(+27,6%)
	47

	Прокуратура КАО г. Омска
	25
	7
	19
	16
	67
(-15%)
	79

	Прокуратура ЛАО г.Омска
	10
	3
	2
	3
	18
(-52%)
	38

	Прокуратура ОАО г. Омска
	7
	11
	5
	5
	28
(-26%)
	38

	Прокуратура САО г. Омска
	20
	13
	9
	7
	49
(-27%)
	67

	Прокуратура ЦАО г. Омска
	22
	12
	4
	12
	30
(-68%)
	93

	Прокуратура Омской области
	8
	4
	4
	6
	22 
(-47,6%)
	42

	Роспотребнадзор по ОО
	14
	3
	15
	32
	64
(+128 %)
	28

	Росприроднадзор по ОО
	0
	1
	3
	0
	4
	0

	Уполномоченный Омской области по правам человека
	1
	0
	0
	1
	2
	2

	Уполномоченный при Губернаторе Омской области по правам ребенка
	27
	9
	21
	19
	76
	67

	Управление Министерства труда и социального развития Омской области по г. Омску
	2
	1
	2
	0
	5
	2

	Аппарат уполномоченного по правам человека в РФ
	0
	0
	2
	0
	2
	0

	Государственная дума РФ
7 созыва
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	Министерство по делам молодежи‚ физической культуры и спорта ОО
	0
	0
	0
	0
	0
	6

	Уполномоченный при Президенте РФ по правам ребенка
	0
	0
	0
	0
	0
	2

	Итого:
	256
	165
	236
	269
	926
(+6,7%)
	868

	Из них запросов
	17
	50
	60
	53
	180
(+46%)
	123



За отчетный период количество вопросов, поставленных в обращениях граждан составило 3 762 ед. (в I кв. – 1033 ед.; во II кв. – 784 ед.; в III кв. – 1024 ед., IV кв. – 921 ед.). По сравнению с 2019 годом (3 673 ед.) количество вопросов увеличилось на 2,4 процента.
Наиболее актуальные вопросы отражены в таблице.

	№ п/п
	тематика вопросов в обращениях
	2020 год

	1
	0002.0013.0139.0328. 0031.Поступление в образовательные организации дошкольное образование
	598

	2
	0002.0013.0139.0327.Контроль качества и надзор в сфере образования
	442

	3
	0002.0013.0139.0329.Нехватка мест в дошкольных образовательных организациях
	368

	4
	0002.0004.0049.0235.Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	299

	5
	0002.0013.0139.0031.Образование (за исключением международного сотрудничества) (дошкольное образование)
	238

	6
	0002.0013.0139.0032.Поступление в образовательные организации (начальное общее образование)
	217

	7
	0002.0013.0139.0032. Образование (за исключением международного сотрудничества) (начальное общее образование)
	119

	8
	0002.0004.0047.0230.Права и обязанности родителей и детей
	102

	9
	0002.0013.0139.0345.0031.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (дошкольное образование)
	89

	10
	0002.0013.0139.0345.0032.Конфликтные ситуации в образовательных организациях.начальное общее образование
	80

	11
	0001.0002.0027.0132.Представление дополнительных документов и материалов
	80

	12
	0002.0013.0139.0345.0033.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (основное общее образование)
	72

	13
	0001.0002.0027.0144.Личный прием должностными лицами органов местного самоуправления
	61

	14
	0002.0013.0139.0033. Образование (за исключением международного сотрудничества) (основное общее образование)
	59

	15
	0003.0009.0097.0689. Комплексное благоустройство
	52

	16
	0001.0002.0027.0125.Результаты рассмотрения обращения
	50

	17
	0002.0013.0139.0033.Поступление в образовательные организации (основное общее образование)
	43

	18
	0002.0013.0139.0326. Дистанционное образование
	43

	19
	0002.0013.0139.0325.0033.Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу основное общее образование
	42

	20
	0002.0013.0139.0325.0032.Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу (начальное общее образование)
	40

	21
	0002.0013.0139.0330.0032. Питание обучающихся (начальное общее образование)
	39

	22
	0001.0002.0027.0153. Благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений
	31

	23
	0002.0004.0047.0231. Лишение родительских прав
	25

	24
	0002.0013.0139.0340.Проведение общественных мероприятий
	23

	25
	0002.0013.0139.0345.0037.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (дополнительное образование детей и взрослых)
	20

	26
	0002.0006.0065.0255. Профессиональные стандарты
	16

	27
	0002.0006.0065.0261. Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	16

	28
	0002.0013.0139.0332.0031. Условия проведения образовательного процесса (дошкольное образование)
	16

	29
	0005.0005.0055.1139.Обеспечение жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	14

	30
	0002.0013.0139.0345.0034.Конфликтные ситуации в образовательных организациях (среднее общее образование)
	14

	31
	0002.0013.0139.0345.0034. Конфликтные ситуации в образовательных организациях (среднее общее  образование)
	14

	32
	0002.0013.0139.0332.0032. Условия проведения образовательного процесса (начальное общее образование)
	14

	33
	0002.0006.0065.0254. Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленченских кадров
	14

	34
	0003.0009.0097.0687. Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	14

	35
	0002.0006.0065.0263. Трудовые конфликты. Разрешение трудовых споров
	13

	36
	0002.0013.0139.0330.0033. Питание обучающихся (основное общее образование)
	12

	37
	0002.0013.0139.0331.0032. Материально-техническое обеспечениеобразовательного процесса
	12

	38
	0002.0013.0139.0332.0033. Условия проведения образовательного процесса (основное общее образование)
	12

	39
	0002.0007.0072.0289. Исчисление и выплата пособий гражданам, имеющим детей
	12



На сегодняшний день осталась актуальной проблема обеспечения услугой дошкольного образования детей. Основной причиной неполного обеспечения доступности дошкольного образования для детей является отсутствие возможности предоставить места в дошкольных учреждениях, расположенных в шаговой доступности от места проживания детей, что влечет за собой отказ родителей (законных представителей) детей от предлагаемых дошкольных учреждений. Также из-за нехватки мест в дошкольных учреждениях невозможен перевод воспитанников из одних в другие дошкольные учреждения. Эта ситуация не позволяет сократить количество обращений по данному вопросу. Данное направление работы остается на повестке дня департамента образования Администрации города Омска.
В рамках реализации национального проекта «Демография», регионального проекта «Содействие занятости женщин – создание условий дошкольного образования для детей в возрасте до трех лет» в 2020 году в целях создания дополнительных мест для детей в возрасте от 2 месяцев до 3 лет выполнены ремонтные работы и открыты 13 дополнительных групп для детей в возрасте
до трех лет в 13 функционирующих детских садах на 250 мест; открыты четыре объекта, построенных в 2019 году:
- детский сад на 101 место по ул. Лисицкого, д. 5 Б (детский сад № 264)
 – 26 июня 2020 года;
- детский сад на 101 место по ул. 21-я Рабочая, д. 60 А (дошкольные группы школы № 138) – 30 июня 2020 года;
- детский сад на 140 мест по ул. Краснознаменная, д. 26 (детский сад № 366) – 27 июля 2020 года.
- детский сад на 196 мест по ул. Ватутина, д. 37 (детский сад № 65)
– 9 сентября 2020 года.
Предусмотрено строительство 6 детских садов с вводом в эксплуатацию 
в 2021/2022 годах:
- по ул. 1-я Станционная (ЛАО) на 140 мест;
- в пос. Биофабрика (ЦАО) на 310 мест;
- по ул. Светловская (ЛАО) на 140 мест;
- в мкр. «Прибрежный» (КАО) на 260 мест;
- по ул. С.Тюленина (САО) на 140 мест;
- в мкр. «Большие поля» (САО) на 140 мест.
В 2020 году завершается строительство здания детского сада в микрорайоне «Рябиновка» на 310 мест, из них 80 мест для детей раннего возраста.

Министерством имущественных отношений Омской области произведен выкуп здания детского сада по ул. Осоавиахимовская, 185/1 на 290 мест 
у АО ЗСЖБ № 6 и 11 января 2021 года по договору безвозмездного пользования передано в БДОУ № 174.

В департаменте систематически продолжают работать «Горячие линии»:
-	по вопросам дошкольного воспитания еженедельно в понедельник, среду с 11-00 до 13-00 часов по телефону 20-05-23;
-	по финансовым вопросам еженедельно по средам с 15.00 – 17.00, 
по телефону 20-07-21;
-	по юридическим вопросам еженедельно по четвергам с 15.00 – 17.00, 
по телефону 21-27-15;
-	по вопросам организации образовательного процесса в школах города Омска во вторник, четверг с 14.00 до 16.00, телефонам 20-12-26, 20-09-59, 25-67-62.

Много обращений поступает от родителей по вопросу перевода детей 
в дошкольные учреждения, расположенные вблизи места проживания.
С целью сокращения количества обращений граждан по вопросам предоставления детям мест в дошкольных учреждениях и перевода детей из одного дошкольного учреждения в другое специалистами отдела дошкольного образования осуществляется еженедельный анализ заявлений граждан, а также ежемесячный мониторинг посещаемости детьми дошкольных учреждений. По результатам проведенного анализа в случае высвобождения мест в дошкольных учреждениях специалисты отдела дошкольного образования приглашают граждан для направления детей в дошкольные учреждения или оформления перевода. Данная работа ведется систематически.

Также часто задаваемыми являются вопросы, касающиеся отчуждения жилых помещений, собственниками которых являются несовершеннолетние; установления опеки и попечительства над несовершеннолетними; досудебного разрешения семейных споров по вопросам порядка общения, определения места жительства детей, и жалобы граждан на ненадлежащее исполнение 
родительских обязанностей.

Основными тематиками поставленных в обращениях граждан вопросов, рассмотренных положительно в 2020 году стали:
- конфликтные ситуации в образовательных учреждениях;
- поступление в образовательные организации (начальное общее образование);
- ремонт, благоустройство, оснащение образовательных учреждений;
- вопросы в сфере кадровой политики;
- вопросы организации питания в образовательных учреждениях.

Результаты рассмотрения вопросов, поставленных в обращениях 
в 2020 году, распределились следующим образом:

	Результат рассмотрения
	Количество вопросов
	%

	рассмотрено положительно
	1073
	28,5 %

	даны разъяснения  
	1952
	52 %

	переадресовано
	141
	3,7 %

	рассмотрение не завершено
	596
	15,8 %

	итого
	3762
	100 %



В рамках осуществления общего контроля за соблюдением действующего законодательства при рассмотрении обращений граждан в департаменте в течение 2020 года выявлены нарушения ч. 1 ст. 12 (30-дневный срок рассмотрения обращений) Федерального закона № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» в отношении письменных обращений:
По всем выявленным фактам нарушения исполнительской дисциплины заведующим отдела документооборота департамента образования Администрации города Омска, информация была доведена до директора департамента. Все случаи были рассмотрены на заседаниях рабочей группы по рассмотрению фактов ненадлежащего исполнения работниками департамента должностных обязанностей. 
По решению рабочей группы со специалистами, допустившими нарушения исполнительской дисциплины проведена разъяснительная беседа о соблюдении законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации. 

В рамках выполнения Указа Президента РФ от 17 апреля 2017 года № 171 департамент организовал работу в разделе «Результаты рассмотрения обращений» информационного ресурса ССТУ. РФ по обращениям, зарегистрированным 
в департаменте.
За 2020 год осуществлена выгрузка обращений с информационного ресурса ССТУ. РФ в полном объеме. С января по ноябрь (вторичная выгрузка) – 2 851 документа, декабрь (первичная выгрузка) – 244 документа. 
В департаменте проводится регулярная работа по своевременному рассмотрению обращений граждан в соответствии с Федеральным законом 
от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Систематически отделом документооборота департамента проводится анализ исполнения сотрудниками поступающих обращений. Вопрос об исполнительской дисциплине еженедельно рассматривается на аппаратных совещаниях у директора департамента и находится на постоянном контроле.





